
EMERGENCIA VITAL
Pacientes con riesgo vital inmediato, atención inmediata. 
El paciente debe ser reanimado.

EMERGENCIA EVIDENTE
Pacientes con compromiso vital evidente. Atención máxima 
en 20 minutos desde la categorización. El paciente debe 
ser estabilizado.

URGENCIA
Pacientos inestables que por su condición deben ser tratado. 
Atención dentro de 60 minutos desde la catgorización.

URGENCIA MEDIATA
Pacientes que requieren un procedimiento (diagnóstico o 
terapéutico), que pueden ser tratadas en SAPU o CESFAM. 
Atención dentro de 120 minutos desde la categorización.

ATENCIÓN MÉDICA GENERAL
Paciente estableque por su condición clínica, deben ser 
resueltos a través de la Atención Primaria (CESFAM/CECOF). 
Atención dentro de 180 minutos desde la categorización.

LAS CATEGORIZACIONES SON:

C1
C2
C3
C4
C5

Después que el usuario se inscribe, se realiza una evaluación preliminar 
de acuerdo a criterios establecidos, conocida como categorización.

EL TIEMPO ESTIMADO DE ESPERA PUEDE VARIAR 
DE ACUERDO A LA DEMANDA ASISTENCIAL
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Sabía Usted, que en la Unidad de Emergencia 
las personas son atendidas de acuerdo a su 

gravedad y NO por orden de llegada.
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